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	Comment réussir à faire face à des géants? Le cas de la PME D.L.G.L spécialisée dans les logiciels

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. D.L.G.L. rivalise avec les grands compétiteurs du monde des logiciels grâce à une stratégie d’affaires et de produits qui lui permet de tirer son épingle du jeu.


	
	Le Centre national des Arts : une institution unique en Amérique du Nord

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. En 2006, à l’heure du bilan du premier plan, l’équipe de direction évalue les résultats obtenus, et un deuxième plan stratégique doit alors être élaboré pour confirmer les succès et faire les ajustements nécessaires afin d’améliorer sa position dans certains domaines où le CNA n’est pas encore à la hauteur des attentes des parties prenantes.


	
	Assurances ABC

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. Le cas se présente comme une conversation entre Thérèse (directrice du Service Particuliers) et Charles (PDG et directeur du Service Entreprises) au sujet d’une réorganisation des activités que Thérèse voudrait mettre en place à la suite des difficultés que les courtiers éprouvent à maintenir un bon taux de conservation de la clientèle et à dénicher de nouveaux clients.


	
	Quebecor World ou la chute d’un géant

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. À partir du milieu des années 1980, Quebecor World multipliera les acquisitions d’entreprises selon une logique d’internationalisation de ses activités pour devenir, en l’espace de quelques années, un des plus importants imprimeurs commerciaux au monde.


	
	Cascades Tissue Group: Sustainable Growth?

	8,00 $ – 50,00 $
CASE STUDY. In October 2006, Ms. Suzanne Blanchet, President and Chief Executive Officer of Cascades Tissue Group (CTG), was pondering how much weight should be given to products sold under the CTG brand compared to those sold under distributors’ or retailers’ private labels.


	
	L’implantation de la norme ISO 14001 à Hydro-Québec

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. Le cas retrace l’implantation de la norme ISO 14001 à Hydro-Québec (HQ) et la gestion environnementale de 1997 à 2002. Il a pour objectif de décrire un changement organisationnel.


	
	Kingfisher Airlines Nosedives: Can It Soar Again or Will It Remain Grounded?

	8,00 $ – 50,00 $
CASE STUDY. The challenge facing its CEO, Sanjay Agarwal, was to make Kingfisher Airlines bounce back from its precarious position.


	
	Le Musée des beaux-arts de Montréal : des projets plein les cartons!

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. Ce cas permet d’aborder les questions de l’élaboration de la stratégie dans le cadre précis d’une institution culturelle, en gardant à l’esprit l’importance des thèmes que sont le contenu artistique, le financement et les infrastructures


	
	Les débuts mouvementés de l’industrie de la musique en ligne : l’épisode MP3.com et le casier numérique (1997-2001)

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. À travers le parcours de la compagnie MP3.com, ce cas relate l’évolution de l’industrie de la musique en ligne et ses relations avec plusieurs parties prenantes.







	
	Pauline Vaillancourt : visionnaire de Chants Libres

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. L’organisme doit doubler son financement annuel pour atteindre ses objectifs artistiques et organisationnels.







	
	Mélanie La Couture et la refonte de la gouvernance à l’Orchestre symphonique de Montréal

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. Ce cas relate le parcours de Mélanie La Couture, successivement directrice du fonds de dotation de l’Orchestre symphonique de Montréal, directrice générale adjointe et chef de l’exploitation.


	
	Tout n’est pas blanc dans un verre de lait

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. Ce cas fictif met en scène le ministre des Finances du Québec qui songe à mettre fin au système dit de gestion de l’offre dont bénéficient les producteurs laitiers.







	
	Dilemme au cabinet du Premier ministre : Pierre Champagne et l’industrie minière

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. Le premier ministre et ses proches conseillers discutent pour savoir s’il faut ou non imposer davantage d’exigences aux entreprises minières qui souhaitent exploiter le sous-sol québécois. Il faudra trancher.


	
	Sacré-Cœur : une direction en santé

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. Sur fond de coupures budgétaires dans le réseau de la santé et d’incitations ministérielles à la performance, le nouveau directeur général de Sacré-Cœur doit composer avec une variété de problèmes organisationnels dont les répercussions pourraient obliger la fermeture de l’urgence de l’hôpital durant l’été 2001.


	
	L’orchestre métropolitain à la croisée des chemins

	8,00 $ – 50,00 $
ÉTUDE DE CAS. L’intensité de l’environnement concurrentiel, tant sur le plan artistique que sur le plan des sources de financement, et les nouvelles activités à l’international de Yannick Nézet-Séguin amènent les hauts gestionnaires de l’orchestre à s’interroger sur le futur positionnement stratégique de l’OM et sur l’élaboration de la stratégie de financement pour en assurer son développement et sa viabilité à long terme.
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Centre de Cas HEC Montréal
WITS Business School Case Centre
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